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Compartimos con ustedes
los logros, avances y
principales gestiones que
realizamos en
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CONTRIBUIMOS A LA

TRANSFORMACION

SOCIAL

El 2019 fue un gran ano para la
Corporacion Calor de Hogar, sin duda en
este ano logramos dignificar la vida de
mas personas a través de la
diversificacion de los servicios, bajo la
filosofia que nos caracteriza.

Contribuimos a la transformacion social,
a través del mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion atendida en los
programas de institucionalizacion, en la
atencion domiciliaria y en la formacion
de cuidadores.

Resaltamos también la apertura de los
nuevos servicios que permitieron a las
familias poder acudir a nosotros en los
casos que necesitaron apoyo en el
cuidado permanente de sus personas
mayores, asi mismo iniciamos un ciclo
de conferencias a través de Facebook
Live, una iniciativa que implementamos
para resolver las dudas e inquietudes que
surgen dia a dia con respecto al
envejecimiento y la vejez.

De otro lado, por medio de los
programas de extension a la comunidad,
los encuentros intergeneracionales, la
participacion en diferentes escenarios y
el desarrollo del programa de
voluntariado, se logré impactar en la
comunidad a través de educacion
geronto -geriatrica y el fortalecimiento
de las relaciones intergeneracionales.

Con la atencion permanente atendimos
a mas de 200 adultos mayores en
situacion vulnerable; a través de la
atencion  domiciliaria  se  brindo
acompanamiento y asesoria a 40
familias con personas mayores o con
discapacidad; asi mismo con la apertura
de los nuevos servicios para atencion
permanente se atendieron a 7 personas
mayores remitidos por sus familias.

Por medio de los ciclos de formacion se
logro capacitar a 175 cuidadores de
personas Immayores O personas con
discapacidad.

En los programas de extension a la
comunidad participan gratuitamente
130 personas mayores del corregimiento
San Cristébal y los ninos de las
instituciones educativas vinculadas con
los Semilleros Gerontologicos.

En este informe se presentaran los
indicadores que muestran el impacto
social, la gestion de los procesos y los
resultados corporativos.



APORTAI
CUMPLIN
OBJETIV D.
DESARR ﬂ

En el mes de junio de 2019 la
Corporacion fue Seleccionada por la
Organizacion Antioquia Sostenible

por contar con una experiencia

Caminamos hacia nuestra
Wision
exitosa en la implementacion de los
Coherentes en nuestro Direccionamiento ObjetIVOS de Desa I’FO”O SOStenIble,
con el proyecto Calor de Hogar

Modelo de Convivencia
Gestionamos nuestros procesos I nte rgeneraCionaI.

A continuacion, se describen las acciones mas
relevantes que impactan en los ODS:
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NUESTROS APORTES

e A traves de los programas de institucionalizacion de personas adoptadas y
adultos remitidos por los Municipios, contribuimos en la reduccion de la
proporcion de hombres y mujeres que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones.

e A traves de los programas de institucionalizacion de personas adoptadas y

adultos remitidos por los Municipios, garantizamos que las personas
mayores tengan los mismos derechos a los servicios basicos, los recursos
naturales y las nuevas tecnologias apropiadas.

. S . . . HAMBRE
e A traveés de los programas de institucionalizacion de personas adoptadas y CERD

adultos remitidos por los Municipios, se logra poner fin al hambre y g&‘
asegurar el acceso de una alimentacion sana, nutritiva y suficiente '

durante todo el ano.

En los programas de extension a la comunidad se aporta a la reduccion
de la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles SALLD

mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el YBIENESTAR
bienestar.

4

e En los programas de extension a la comunidad se fortalecer la
prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el
uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

INFORME GESTION 2019



NUESTROS APORTES

e En los programas de institucionalizacion se propende por eliminar las
disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a
todos los niveles de la ensenanza y la formacion profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad.

En los programas de institucionalizacion se propende por asegurar que las EDUCACION "
personas mayores, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y DECALIDAD
tengan nociones elementales de aritmética.

A través de los semilleros gerontoldgicos se brindan conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible.

e En los diferentes programas de la institucion se promueve el estado de
derecho en los planos nacional e internacional, garantizando la igualdad

. . 1 PAZ, JUSTICIA
de acceso a la justicia para todos.

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Por medio de las diferentes alianzas institucionales se mejoran las Alianzas

para el Desarrollo Sostenible, movilizando e intercambiando
conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de

apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

17 ALIANZAS PARA
e Fomentamos y participamos en la constitucion de alianzas eficaces en tﬂg%‘%ﬁﬂwus
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando

la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.
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PARTICIPACION EN PROCESOS DE
INCIDENCIA POLITICA

Desarrollé del Programa de Formacion de Cuidadores de
Personas con Discapacidad o Personas Mayores de la
Alcaldia de Sabaneta; dando cumplimiento a los Acuerdos
Municipales N° 12 del 2018, por medio del cual se aprueba
la Politica Publica de Discapacidad e inclusion social y el N °
14 del 2018 donde también se aprueba la Politica Publica
de Envejecimiento Humano y Vejez.

Contribucion en el desarrollo del Plan Gerontolégico
Municipal y fortalecimiento de la politica publica de
Envejecimiento y Vejez y al del Municipio de Medellin, a
través de la participacion activa en la Mesa de
Envejecimiento y Vejez de la FAONG.

Desarrollo de las Jornadas de Socializacion vy
Sensibilizacion en |a Adopcion de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores en Colombia, liderados
por FIAPAM, Federacion a la cual pertenece Ila
Corporacion.
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CON NUESTROS ALIADOS CAMINAMOS AL
CUMPLIMIENTO DE NUESTRA VISION

Estrategias que contribuyen a la educacion geronto-geriatrica y
al fortalecimiento de las relaciones intergeneracionales:

PERSONAS PARTICIPANDO
DE ENCUENTROS
INTERGENERACIONALES

DINAMIZACIONES DE LAS
EXPOSICIONES ARTISTICAS

EXPOSICIONES ARTISTICAS
ITINERANTES EN EL SISTEMA DE

. BIBLIOTECAS PllBLICAS DE
PARTICIPACION ABUELOS MEDELLIN

CUENTA CUENTOS

2 Instituciones
Escuelas




SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDAD
SOCIALY
COMUNIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

APRENDIZAJE
Y TALENTO
HUMANO

POBLACION
DE INTERES

SEGUIMIENTO A NUESTRO
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO
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GESTIONAMOS

NUESTROS PROCESOS

DIRECCION Y PLANEACION
ESTRATEGICA (DPE)

En el mes de octubre se alcanza la certificacion en el
Sistema de Acreditacion de ONG otorgado por la
Confederacion Colombiana de ONG.

Como método de transparencia se continua con el reporte de

Rendicion Social Publica de Cuentas, el cual se viene haciendo =& ¢
afio tras afo desde el afio 2011. L

GESTION DE CALIDAD (GDC)

Se alcanza un cumplimiento del 72% de los objetivos de calidad
planteados, asi mismo se desarrolla el programa de auditoria interna
y gestionamos el sistema de seguridad del paciente.

Durante el afio se alcanza un 82% de mejoramiento, donde se
realizan 173 acciones de mejora.

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INFORMACION (GCI)

Durante el afio se garantiza continuidad a los sistemas de informacion y
metodologias que permiten garantizar la gestién del conocimiento a nivel
institucional.
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GESTIONDEL RECURSO Y

‘CONTRATACION (GRC)

RELACION CONTRACTUAL 2019

PROGRAMA
Atencion adultos mayores institucionalizados — CONVENIOS CON MUNICIPIOS

Atencion permanente adulto mayor en situacion vulnerable, a través de
convenio

Atencion adultos mayores institucionalizados —- PARTICULARES

Formacién de Cuidadores de Personas Mayecres O Personas Con Discapacidad
(Primer semestre)

Atencion Domiciliaria y Formacion, Con Acompahamiento Biopsicosocial, Para
Personas Mayores

Formacion Cuidadores
Atencion Domiciliaria

Capacitacion en habilidades para el emprendimiento laboral a cuidadores
fermados en atencién a personas mayores.

TOTAL

INFORME GESTION

BENEFICIADOS

196

105

70
40
60

473




GESTION
COMERCIAL




Durante el afio se lanz6 campafa de FACEBOOK LIVE, con el propdsito
de fortalecer la imagen corporativa y los seguidores, a través de charlas
alrededor de la cultura gerontoldgica y una perspectiva positiva frente a
la vejez; durante el afio se realizaron 4 presentaciones tipo entrevistas
con los profesionales internos expertos en el tema.

2018
= 2019
FACEBOOK INSTAGRAM
871 260
375 150
YOUTUBE BOLETINES
871 260
375 150

INFORME GESTION 2019



RELACION DE

BENEFACTORES, ALIADOS
Y VOLUNTARIOS 2019

Durante el afio se contd con 14 nuevos aliados,
permanecen 18 aliados que han estado vinculados
desde afios anteriores y 9 personas naturales que
brindan sus servicios como voluntarios.

En el afio 2019 se da apertura a la comercializacién
de productos del vivero y las obras de arte, aportando asi
a la sostenibilidad de los talleres ocupacionales.

RELACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
VINCULADAS DESDE CONVENIOS DE PRACTICA

INSTITUCION PROGRAMA
CENSA . Cuidadores del Adulto Mayor y Adulto con Limitada
Autonomia
CESDE . Técnico Laboral como Auxiliar en Seguridad y Salud

en el Trabajo
. Técnico Laboral como Asistente en Contaduria
CORPORACION UNIDOS POR . Técnicos en cuidado a la Persona Mayor

ANTIOQUIA
CORPORACION UNIVERSITARIA . Trabajo social
MINUTO DE DIOS . Practicas de Responsabilidad Social
INSTITUICION UNIVERSITARIA LUIS . Psicologia
AMIGO
POLITECNICO SUPERIOR DE . Técnico procesos administrativos
COLOMBIA
SENA . Auxiliares de Enfermeria
. Tecnologia en actividad fisica
TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA . Trabajo Social
UNIVERSIDAD CATOLICA DE . Gerontologia
ORIENTE
UNIVERSIDAD PONTIFICIA . Enfermeria

BOLIVARIANA (UPB)
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EXPOSICIONES DURANTE 2019

e En Mi Susurran Tonadas De Otro Tiempo - Parque
Biblioteca La Floresta. - Diciembre a febrero 2019

Adentro y Afuera - Parque Biblioteca Fernando
Botero. - Del 18 de julio al 13 de agosto

b=l e Adentro y Afuera - Parque Biblioteca Tomas
D | D Carrasquilla La Quintada. - Del 18 de septiembre al

] i [ 14 de octubre
i i

e Robética en el Parque Biblioteca Fernando Botero
del Corregimiento de San Cristdbal. - Del 10 al 30
de septiembre.

e Adentro y Afuera - Parque Biblioteca Guayabal. -
Del 31 de octubre al 28 de noviembre.

e Adentro y Afuera - Parque Biblioteca de Belén. -
De diciembre 2019 a febrero 2020.

ESPACIOS DE DIFUSION Y FORTALECIMIENTO

e Participacion en stand en ExpoVoluntariado 1y 2 de marzo en Plaza Mayor; el primer dia
se presenta a la Corporacién como experiencia exitosa en la gestidn social.

e Presentacion de la experiencia Calor de Hogar Modelo de Convivencia Intergeneracional
en el Evento Académico: Gestion, Articulacion e Impacto para el Desarrollo sostenible.
Realizado por Faong, UPB y Antioquia Sostenible el 23 de julio.

e Desde el mes de julio, participacién mensual en las Vitrinas Campesinas, comercializando
alli los productos del vivero.

e Participacion en la muestra artistica en el Foro Académico Transformando Realidades
Sociales a través del Ejercicio Ciudadano del Trabajo en Red, realizado por PROSOSERH Y
FIAPAM el 21 de agosto.

e Participacion de Expomayores, evento de la Alcaldia de Medellin, donde se ofertan los
nuevos servicios y los productos del vivero; el 22 de agosto.

e Participacion con un stand en el evento Momentos de Certificacion RSE de Fenalco
Solidario, realizado el 18 de noviembre, un espacio donde se comercializaron los
productos del vivero y se ofertaron los nuevos servicios.
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PROGRAMA ATENCION PERMANENTE A USUARIOS
REMITIDOS POR EL MUNICIPIO DE MEDELLIN

Cupos contratados comparados con afios anteriores:

ANO CUPO MAXIMO Ingresos Independientes | Semidependientes. | Dependientes
CONTRATADOS durante el afio

2019 170 24 50 66 54

2018 170 39 50 66 54

2017 170 49 50 66 54

29

EGRESOS

CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS, COMPARADAS
CON ANOS ANTERIORES:

Egreso

ANO . T ra?lad:ns Fallecidos Reint.e_qro voluntario Cambio De
interinstitucionales familiar . . Modelo
independiente
0 1]
2019 10% 72% 0% 7% 7%
2018 14% T2% 0% 149% Sin dato
2017 56% 36% 1% 7% Sin dato

INFORME GESTION 2019



INDICADORES INTERVENCION
BIO PSICOSOCIAL 2019

ATENCION EN SALUD

ANO URGENCIAS HOSPITALIZACIONES = EXAMENES AYUDAS CONSULTA CONSULTA
MEDICOS DIAGNOSTICAS MEDICA ESPECIALISTA
2019 100 G5 574 140 779 495
2018 93 b4 444 210 626 453
2017 81 39 616 Incluida en 510 374
Examenes
CUIDADOS Y ASISTENCIA 2017 2018 2019

Promedio de usuarios que requieren

cuidados paliativos 1 0 0
Promedio de usuarios que requieren 17 18 39
asistencia en alimentacion

Promedio de usuarios que requieren

asistencia en baiio 102 82 i
Promedio de usuarios que requieren a8 82 75

asistencia en vestuario

Promedio de usuarios que usan panal 63 65 50
Promedio mensual de usuarios que

. X . Sin dato
requieren asistencia en Control de 59 13
esfinter.
Promedio de Usuarios que requieren Sin dato 6 29
asistencia para cambios de postura
Promedio de Usuarios que requieren :
. . : Sin dato
asistencia para Traslados (silla - cama - 43 32
silla)
Promedio de usuarios que necesitande  Sin dato Sin 6
oXxigeno suplementario dato
TRAMITES EN SALUD
Niumero de usuarios Visitas d
) Ayudas  Beneficiarios Beneficiarios Beneficiados a los que les 1stras de t
ANO  auditivas ayudas protesis programa de entregaron H a{:igar:lp?na;lcllen @
recibidas visuales dentales inmunizacion medicamentos de osp u:;‘g '{;is'r::i;eces
manera completa q
2019 0 5 4 13 1976 428
2018 0 3 9 18 997 440
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USUARIOS QUE MEJORARON
SU FUNCIONALIDAD

[ ) @
®
12
II 9
2018 " 2019

PROMEDIO MENSUAL DE
USUARIOS REQUIEREN BASTON

=1

28

25
2018 ' 2019 !

PROMEDIO MENSUAL DE
USUARIOS QUE
REQUIEREN CAMINADOR

~

\F

"
x|

2018 ' 2019 '

USUARIOS CON DETERIORO
EN SU FUNCIONALIDAD

28
II 14

""2018 ' 2019

PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS
QUE REQUIEREN SILLA DE RUEDAS

29 29

2018 ' 2019
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RELACION DE DIETAS
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B PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS EN 2018 PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS EN 2019
ESTADO NUTRICIONAL ANO 2019
Total usuarios con ganancia de peso > 1 kilo 40
Total usuarios que adecuaron IMC 20
Total usuarios que perdieron peso > 1 kilo y se 30

encontraban en riesgo nutricional
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CARACTERIZACION DETERIORO COGNITIVO

Ppsr

DATOS 2019
DATOS 2018

Promedio Promedio Promedio Promedio
mensual de mensual de mensual de mensual de
Usuarios Sim Usuarios comn suarios oon Usuarios comn

detenoro Deterioro Deterioro Deterioro

CORNITIVO CORNItIvo leve CORnItivVo COERItIVO Severo

moderado

HDATOS 2018 = DATOS 2019

CARACTERIZACION ANSIEDAD Y DEPRESION

hhb
ARy S LA

Sin signos clinicos Con Signos leves Con signos de Con signos de
de ansiedad y de ansiedad y ansiedad y ansiedad y
deprasidn depresidn deprasion depresion Severo
Moderado

H PROMEDIO DE USUARIOS DURANTE 2018 1 PROMEDIO DE USUARIOS DURANTE 2019

DIAGNOSTICOS DE PATOLOGIAS DE
SALUD MENTAL




8%

DE LOS USUARIOS CUENTAN CON DOCUMENTO DE
IDENTIDAD ACTUALIZADO Y 2% CON
CONTRASENA 99% DE LOS USUARIOS SE
ENCUENTRAN AFILIADOS A LA EPS

VISITAS DE REDES DE APOYO DE PRIMER NIVELY 6
VISITAS DE REDES DE APOYO DE SEGUNDO NIVEL,
SE RECIBEN EN PROMEDIO MENSUALMENTE

INTERVENCIONES FAMILIARES



PRODUCTOS DE DOTACION
ENTREGADOS A NUESTROS USUARIOS

2017 8701
2018 4414
2017 2019 4505

49.4%

25.1%

COMPRA DE MEDICAMENTOS

2019
15.4%

2017 $6'003.300

2018 $5'420.491 2017

46.2%

2019 $2'704.088

2018
38.5%

GASTOS DE MEJORA EN INFRAESTRUCTURA

2017 | $ 67.366.490
2017
49.2% 2018 $ 35.115.539

2019 $ 34.361.462




GESTION SATISFACCION
e DEL SERVICIO (GSS)




ATENCION DE QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

4 QUEJAS

EL 75% DE ELLAS SON PRESENTADAS POR
USUARIOS Y EL 25% POR UN FAMILIAR; EL
100% DE QRS SON ATENDIDAS Y
RESUELTAS.

SATISFACCION VOLUNTARIOS Y VISITANTES

PR

2019 m2018

hacer de la Corporadion
Calor de Hogar
2. Considera que los
servicios prestadospor la
los usuarios
3. Como califica la
efectividad enla
comunicacion con el
personal de la Corporacion.
4. Como califica el
acompaiamiento de nue stro
y/ovoluntariado

1. Cuenta con una amplia
informacion sobre el que
Corporacion Calor de Hogar

mejoran |a calidad de vida de
personal durante su visita

INFORME GESTION




EVALUACION
DE SATISFACCION BENEFACTORES

2018
2017 4.1

4.7

-2019

4.9 EVALUACION
DE SATISFACCION USUARIOS

2018
2017 4.9

4.6

2019
4.9

EVALUACION
DE SATISFACCION CONTRATANTES

2017
4.7




GESTION HUMANA (GHU) Y | &
SG SST




RELACION TIPO DE
VINCULACION DEL PERSONAL

TIPO DE CONTRATO TOTAL CONTRATOS | %
TERMINO INDEFINIDO 2 2%
TERMINO FIJO 20 20%
DURACION DE OBRA 63 63%
PRESTACION DE SERVICIO 12 12%
CONTRATO DE APRENDIZ 3 3%
TOTAL 100

80%

DE CUMPLIMIENTO EN LAS ACTIVIDADES
PLANTEADAS EN EL PLAN DE FORMACION

2017
79.3%

80%

82%

DE LOS EVENTOS DE BIENESTAR LABORAL
SE CUMPLEN

INFORME GESTION 2019



EVALUACION DE DESEMPENO

EN LA CALIFICACION A LA EVALUACION DE
DESEMPENO QUE SE REALIZO A 23 EMPLEADOS DE
LA CORPORACION QUE LLEVAN MAS DE UN ANO. LA

EVALUACION SE REALIZA SOBRE UN PROMEDIO DE 5

RECONOCIMIENTOS

CADA DOS MESES EN REUNION DE
COORDINADORES, SE DEFINEN LOS
RECONOCIMIENTOS, DESTACANDO EL MEJOR
DESEMPENO DEL MES.



CONSOLIDADO DE EVALUACION

DE PROVEEDORES

PROMEDIO SATISFACCION DEL PROVEEDOR
DE CUMPLIMIENTO CON LA CORPORACION

2018 2018
87% 4.8

INFORME GESTION 2019



INDICADORES DE CONSUMOS

Promedio de cupos atendidos durante el afio
ENERGIA (KWH)

ACUEDUCTO (M3)

ALCANTARILLADO (M3)

GAS (M3)

INDICADORES DE CONSUMOS

Promedio de cupos atendidos durante el afio
ENERGIA (KWH)

ACUEDUCTO (M3)

ALCANTARILLADO (M3)

GAS (M3)

INDICADORES DE CONSUMOS

PROMEDIO DE CUPOS ATENDIDOS DURANTE

EL ANO
ENERGIA (KWH)

ACUEDUCTO (M3)
ALCANTARILLADO (M3)

INFORME GESTION

SEDE 1

TOTAL EN EL ANO
2019

115
2462
6.586
6.586

10.640
SEDE 2

TOTAL EN EL ANO
2019

60
21,949
39754
39754
4.250,2

SEDE 3

TOTAL EN EL ANO
2019
47

16,700

3.939
Sin dato

TOTAL EN EL ANO 2018

115
32.59
6.245
6.245
11.240

TOTAL EN EL ANO 2018

70
30143
4 655
4.655
5611.3

TOTAL EN EL ANO 2018
47

13241
3862
Sin dato

TOTAL EN EL ANO 2017

115
32,704
5738
0
14.093

TOTAL EN EL ANO 2017

76
21112
4925
4925
49411

SEGUNDO SEMESTRE
2017
35
5945
1844
Sin dato




CORPORACION

FENALCO
LIDARIO

COLOMBIA

Renovamos nuestro Certificado en Responsabilidad Social
Empresarial, logro que otorga la Corporacion Fenalco
Solidario Colombia, lo que nos ratifica como empresa lider y
comprometida con el fortalecimiento en buenas practicas
orientadas al desarrollo integral, ambiental, econémico y
comunitario. Ademas, reconoce nuestro aporte por garantizar
un desarrollo humano sostenible.

COMPARATIVO DE LOS ESTADOS ACTUALES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

- ~ | o g 23

] 2 | & - a

2 | s |Z3|%4| 8§ |32 | 25

ESTADO | AREA LR EE o 2 OIS NS e S e S B T

W 59 | §=2 a a | 2 £Es

2 |9 Is3 |28 2 E £ g ZE

3 SRR el Rl
ESTADO ACTUAL % 60% | 7o% | 75% | Bew | 7ow | 65% | 65% | oo 73.42%|
ESTADO ACTUAL % 70% | 80% | 75% | 95% | 75% | 85% | sos | o9o% 81.25%/
ESTADO ACTUAL % PROCESO ANTERIOR207 | 75% | B0% | 75% | 100% | 25% | 85% | BS5% | 05% 85,00%
ESTADD ACTUAL % Ti% 85% T5% 100% a5% A5% Q0% 100% 86.25%
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